@ RENAULT

Présentation de
Dialogys



ACCUEIL

Ce chapitre explique les fonctions des boutons, des barres d’outils et le fonctionnement d’autres

éléments standard de Dialogys.

L'ECRAN DIALOGYS

Une fois I'application DIALOGYS démarrée, I'écran suivant apparait :

» sans connexion CLIP :

RAZ Général

RAZ Données technigques

Documentation croisée
Localisation référence
Bons en cours

BS N°

ESN°

Contact

PR Vis Autres
PR Moteur Motrio

Bon de service
Estimation

Prod. Divers
Ref. Courantes

How :
Prénom :

DOZATER CLIENT

H" Compte :

Adresse :

H" téléphone :

T
Type du wéhicule
Numéro de fsbrication du véhicule .
Date de fabrication
Wersion
gérie limitée ..

Type moteur
Type plus indice du moteur ...

Numero de febrication du moTeur ...

H® fax :
E-mail :
Gélection wéhicule
DOSSIER VEHICULE
Immatriculation :
VIN :

Date de fabrication du moteur .
Type de carburant .
Cylindrée

Type de transmission
Hombre de witesses .........
Type de boite de witesses .. .
Type plus indice de hoite de vitesses ......
Numéro de febrication de la boite de vitesses .
Date de fabrication de la boite ...

Niweau d'EqUiPemEnt .. ue . it e sine i tan e mmanatanaa e
Code équipement ...
Complément niveau d'éguipenent
Conplément serie limitée ...
Code particularités technicue.
Ewplacement du wolant
Affichage sur le compteur ....
Type de climat ...eevvwnnnss
Harmonie intérieure . e -
Revétement des siéges (woir nouwelle plague ou FR 101)
Code Peinture

Inti-blocage de roues
Direction assistée

Figure 1: Ecran de démarrage




Fonctions des boutons de la barre supérieure

Lorsqu'on clique sur un des boutons de la barre supérieure, il change de couleur, et une icone
symbolisant la sélection s'affiche.

Bouton Identité (ici dans I'état "sélectionné").

Bouton d'accés aux Méthodes de Réparation.

=
-

Bouton d'accés aux Notes Techniques.

Bouton d'accés a la documentation Piéces de Rechange

—
=

Bouton d'accés aux Temps de Main d'ceuvre.

Contact Bouton d'accés a la fiche contact, permet d'alerter la section production
des documentations sur un probléme de contenu documentaire.

Tableau de bord Bouton d'accés au Tableau de Bord.
PR Moteur Bouton d'accés au menu Périphéries Moteur.
Bouton d'accés aux petites fournitures.
Bon de service Bouton d'accés au Bon de Service.
Bouton d'accés au menu Estimation.
Ref. Courantes Bouton d'accés aux Références Courantes.

Prod. Divers Bouton d'accés aux Produits Divers.

Solutions Actis Bouton d’accés aux Solutions Actis.



Description des icones

Représente la fiche des caractéristiques techniques du véhicule.

Représente la documentation MR (méthode réparation).

Représente la documentation NT (notes techniques).

Représente la documentation PR (piéces de rechange).

Représente les Solutions Actis

EhE Il

Représente la fiche contact.

Représente les Temps de Main d’oeuvre



LES MENUS DE DIALOGYS 3000

Cliquer sur un des boutons PR, MR ou NT de la barre d'outils supérieure, entraine I'apparition
d'un menu qui vous permet de cibler ce que vous cherchez dans la documentation en question.

Le menu PR

Le menu PR est celui présenté ci-dessous. Il permet de définir précisément sa recherche par des
choix successifs, caractérisant un Contexte Technique (Figure 2). Ainsi, dans le cas du PR, on
choisit successivement

SPR X
Recherche par libellé: | Chercher
1 Mécanique 10 Moteur Distribution

2 Carrosserie 11 Haut moteur i|Fompe 4 2au

3 Sellerie - Electricité 12 Carburation Cache culbuteurs- Culasze

13 Alimentation

14 Antipollution - Injection

15 Support - Entrainement accessaire
16 Démarrage - Charge

17 Allumage - Injection

18 Hygiéne sous capot motaur

18 Refroidizsement - Résensoirs- Echappement- Support moteur
20 Embrayage

21 Baoite de witesses mécanique

232 Boite de vitesses automatique

20 Transmission

31 Eléments parteurs avant

32 Eléments non porteurs avant

23 Eléments porteurs arriére

24 Eléments non porteurs arriére

35 Roues - Pneumatiques

26 Direction

2F Commandes aux pieds

38 Commandas & main

90 Cric - Petites fournituras

| | Vigneﬂes| Annuler |

Figure 1: le menu d'accés au PR

Les boutons de la ligne du bas ont les fonctions suivantes :

k

s Pour valider le choix et accéder a l'information (dans certains cas, I'application
vous demandera des renseignements complémentaires).

Pl Actif si la documentation en question a déja été consultée, ce bouton permet de
retourner dans le dernier contexte technique consulté.

Yignettes

i

Affiché lors le contexte technique sélectionne comprend un groupe ou une
fonction PR. Affiche les vignettes correspondant au groupe.

Eclaté

Affiché a la place du bouton « Vignettes » quand le contexte technique
sélectionné correspond uniqguement a I'un des trois domaines « Mécanique », « Carrosserie » ou
« Sellerie — Electricité ». Affiche I'éclaté correspond au domaine sélectionné.

d

|

e Ferme le menu sans lancer aucune action.

Enfin, la partie supérieure de la fenétre donne éventuellement accés a des fonctions particuliéres
qui dépendent de la documentation concernée. Ainsi, dans le cas du PR (figure 2), il est possible
de rechercher par libellé. Les particularités des menus liées a une documentation sont décrites
dans les pages d'aide de la documentation en question.



Les menus MR (et NT)

Le menu MR/NT (figure 2) permet :
De préciser sa recherche par choix successifs.
De faire une recherche textuelle via le bouton « Texte... »

Ertretien courant GEnéraltés Cuyrant de pavillon

Généraltés Caizze Ouvrant avant

Mateur et périphérie Feirture o :

Embrayage - Boite - Transmizsion Partie avart Catter de protection - enjoliveurs
Chassis Partie centrale Commandes - Actionheurs

Chautfage - Climatization Fartie arriére Capteurs
Carrozzerie £ F IChargement
Hahitacle - Sellerie Curvrants lateraus
izihilité - Signalization - Eclairage extérieur
SEcurité

itrage
Instrumertation Etanchéite
Cablage - connecteurs

Gestion électrique ! Slectronigue
Accessoires - Dépannage - Crevaison

[ Ok ][ Annuler H Texte... ]

Figure 2 : le menu d'accés au MR (et NT)



LES FENETRES ET LES BOITES DE DIALOGUE

La barre d'état

Sous la barre de menu supérieur, une zone vous précise les données que vous visualisez (figure
5).

Exemple pour un MR ou une NT :
A gauche, est défini le contexte véhicule (Véhicule/TAPV/Type Moteur/Type Boite/N°

vehicule : entretien

Affichage du contenu d'une fenétre

Dans l'application, vous trouverez différentes fenétres qui vous permettent de faire votre
sélection. Ces fenétres se composent de plusieurs éléments qui exécutent une action précise
(Figure 5).

SPR X
Recherche par libellé : Chercher
1 Mécanique 10 hlateur Dristribution

2 Carrosserie 11 Haut moteur {IFompe 3 eau

2 Sellerie - Electricité 12 Carburation Cache culbuteurs - Culasse

132 Alimentation

14 Antipollution - Injection

15 Support- Entrainement aceessoire
16 Démarrage - Charge

A7 Allumage - Injection

12 Hygiéne sous capot moteur

19 Refroidissemant - Réservoits- Echappemeant - Support moteur
20 Embrayage

21 Boite de vitesses mécanique

23 Boite de vitesses automatique

29 Transmission

31 Eléments parteurs avant

F2 Eléements non porteurs avant

3 Elémants porteurs aridre

24 Eléments nan porteurs arriégre

25 Roues - Pneumatiques

26 Diraction

3F Commandes aux pieds

32 Commandes 3 main

Q0 Cric- Petites fournitures

Yignettes Annuler

Figure 6 : Un exemple de fenétre

Présentation des éléments de cette fenétre :

m Type du document

4 1

Les curseurs contenus dans ces Bandes vous permettent, en les faisant glisser, de faire défiler le
contenu du menu déroulant.



Boite de dialogue

Cet élément permet au systeme d'envoyer vers ['utilisateur un message ou une demande
d'information. Il est nécessaire d'y répondre pour continuer. Il existe différents types de messages
dans ces boites de dialogue.

Pour les véhicules du périmétre Dialogys 3000, si moins de 5 résultats répondent a la requéte,
I'acceés se fait directement sur le triptyque.

S’il y a plus de 5 résultats possibles, une boite de dialogue permet de filtrer & 'opération (ou, en
cliquant sur « Afficher », elle permet d’afficher toutes les réponses). (Figure 7)

Opérations

@ Chiix des opérations :

|entretien
lilertification
|pigces et ingrédients pour la réparation

éprécautions Pour ks réparation -
\remarguage et levage I

(6 résuttats])

[ OK ][ Annuler ][ Afficher ]

Figure 7 : filtrage sur I'opération

Exemple d'une boite de dialogue :

Choix entre plusieurs possibilités dont I'annulation (Figure 8).

Type de transmission ?

Buatomatioae

Mécanique

Annuter | oK

Figure 8 : exemple d'une boite de dialogue



PRESENTATION DES MR NT AU FORMAT PDF

NIRRT

"}:&‘ :IMain...
NOTE TECHNIQUE
: gzii;:?:iSSEMENT Edition Frangaise a E"i““";?';'E:g:‘?RE 2002 359\.292&
Exemple de circuit w SEESD
Caractéristigues des soupap Tous types El
Contrile
Exemples de capacités Cette note annule et remplace la Note Technique 3620A d'Aodt 2002
Widange - Ringage - Rempliss

REFROIDISSEMENT
Autre sous-chapifre concerné :

Moteur WK Document de base :
Boite de vitesses : A0 Manuel de Réparation

Figure 9 : un document sous Acrobat Reader

Un document MR ou NT présenté par Acrobat Reader se compose de 2 parties distinctes :
la Table des matieres dans la partie gauche, liste tous les chapitres et sous chapitres
présents dans le document. En cliquant sur I'un d'eux, vous vous rendrez directement a
la page concernée. Le Document est affiché dans la partie droite.

Nota : certains documents ne disposent pas de table des matieres. Dans ce cas, la zone est
vierge.

La barre de séparation des 2 parties, permet en cliquant dessus de faire apparaitre ou
disparaitre la table des matiéres (en cas de disparition, la barre est située complétement
a gauche).



PRESENTATION MR NT AU FORMAT DIALOGYS 3000 (WEB)

A l'affichage du MR ou de la NTm, le document s’affiche de maniére intégrée a I'écran, il ne
pointe que sur la partie relative a I'applicabilité choisie.
Ce document se présente en mono-colonne et contient des liens inter-documents.

£ Dialogys FR Francai A (=]
Identite. Contact PR PR Vis Autres Bon de service Prod. Divers

Tableau de bord. Solutions Actis — ‘} PR Moteur Estimation Ref. Courantes

Logan - Type FSOA - Moteur K7J - Boite JRS vehicule : entretien

% Rechercher : |

VEHICULE : ENTRETIEN

<< Retour
Le programme e révision Renault comprend tous 1es EDHITEI\ES‘ mises a niveaux, TEQ\EQES et remplacements de p\éEES nécessaires
Conditions d'applicati... PRI TSURNRVEITS L

B;.Mm‘lhsnlminn_._ Pour connaitre les contriles et les périodicités d'entretien adaptés, se référer aucarnet d'entretiendu vehicule

1. VIDANGE ET CONTROLES :
Agrandir |a police i un contrle révele une anomalie, prévenir le client impérativement

Diminuer la police Les contriles margués d'un astérisgue dépendent du vehicule ou du pays

ImEnmen 1. CARROSSERIE, CONTROLE DE L'ANTICORROSION:

S contraler visugllement I'état

= du vEhicule,

mdu dessous de caisse,

= 0es passsages oe roues
Signaler toute cégradation de 1a protection sous caisse, toute présence de coups, &clats, rayures, corrosion sur l'ensemble du
VEhICUlE.

Cet examen contribue & la validité de |a garantie anti-corrosion. Il est donc nécessaire de documenter lesjustificatifs
d'entretienducarnet d'entretien

2- MOTEUR, VIDANGE DE L'HUILE DU MOTEUR :

La gualité de I'huile est primordiale pour la durée de vie du moteur. Suivre rigoureusement les préconisations constructeur
précisées dans la NTE0134 : Huiles moteur

Mettre |a bonne guantité dhuile, utiliser e bon joint de vidange (voir 104, Ensemble moteur et bas moteur, huiles moteur : Vidange-
Remplissage)

Lors de la sélection d’'un MR ou d’'une NT du périmétre Dialogys 3000 (Clio 3, Mégane 2, Scénic
2, Logan, Laguna 3, Kangoo 2, Twingo 2, Koleos, Symbol-Thalia, Megane 3, Scenic 3, et les
suivants), une nouvelle page spécifique a Dialogys 3000 apparait.

Présentée en 3 zones (triptyque), elle met en évidence :
les MR/NT sélectionnés (zone 1)
les NTi (incidentelles) liées (zone 2)
les solutions Actis liées (zone 3)



@ RENAULT

La Fiche Identité



ACCUEIL —

Une fois I'application DIALOGYS démarrée, I'écran "identité du véhicule" apparait.
Cet écran permet d’afficher des dossiers Clients/véhicules et de documenter le véhicule sur
lequel on travaille (en renseignant les caractéristiques techniques du véhicule en question).

PRESENTATION DE LA FICHE IDENTITE

Le premier écran sur lequel vous allez parvenir lors du démarrage de I'application correspond a
la fiche "ldentité" du vehicule.

Dans cette fiche vous documentez les caractéristiques techniques principales du véhicule :
Modéle, Type, N° de fabrication, An/mois (au besoin lors de la documentation I'application vous
les demande).

» sans connexion CLIP :

Identité Contact “ PR Vis Autres Bon de service Prod. Divers

Tableau de bord ~ Solutions ACTIS ) PR Moteur MOTRIO Estimation ~  Réf. Courantes

._.-"a, DO3SIER CLIENT IO e e S e T T B s R S U i R R TR R
Type A e Rl cules oo s e ar i ST

Muméro de fabrication du wéhicule
Nom : Date de fabrication
Prénom : S =5 ) pine
RAZ Général N° Compte : T S A T A e pemrer A Sy R o ol Sy 8l ey 5 S 8 e o

Adresse : P MUERHE S R R R R R
Type plus indice du moteur ............
W téléphone : Mumérn de fabrication du moteur
N® fax : Date de fabrication du moteur .........
E-mail : Type de CArbUFEnt ... vvieevrranneraans

Sélection wéhicule T T BT oot o S S T e S s S e R ST it

RAZ Données technig...

#TA |t Lo o LB o 1 g i) G T P e s ey e P B e s e S B
0] 1 s MR i of - £ 17 M e e e e
Tipesderbolteidesvitesges i ot tiniaiini oy

Type plus indice de boite de witesses
Documentation croisée Muméro de fabrication de la boite de vitesses
Date de fabrication de la boite ....iiiiiiiiininiinnnnas

Localisation référence

Niveau d'équipement .
FodeRefiapeRen Bt tinssapanebn i i i ot e e SR
Complément niveau d'GqUiPement v vece e rnrnrnonsnnrnrnsnnns
Complénent: serie Limitee’ olifu i mm e b iy s i s
Codeparticnlatites CechEauey b i S R s
Enplacement du wolanl e oo oesae e o aemse s e v s s
ES N° 6 21 o] 1Y =P YV B et o) . b T Y
B o o T
HATMONTE ANTELTRUTE & uiwiniben & o i okmn ey asacn s ey tansn i ey dnme
Revétenent des siéges (woir nouwelle plaque ou PR OIOL) o ovevevevnrnnns

Figure 1 : Ecran de démarrage

DOSSIER WEHICULE

Bons en cours
Imwatriculation :

BS N° VIN :




LES DIFFERENTS ACCES

Renseigner par les données BVM

FR Fra

Bon de service Prod. Divers
Estimation Ref. Courantes

Contact PRVis
~ Tableau de bord Solutions Actis PR Moteur

= DOSSIER CLIENT Hodéle m]’
Type du véhicule .. i
N° R : Numéro de fabrication
Now : Date de fabrication
Prénom : Version ..viueis Kl
RAZ Général N° Compte : Série limitée .. Sy

TYDE MOLEUL wuuvnnenns
Type plus indice du motewr .
Huméro de fabrication du moteur

Adresse :

|

H° téléphone :
H® fax Date de fabrication du moteur
E-mail : Type de carburant ....

RAZ Données technig...

& Connexion. ..

Accés ala BVM | resmspm

Veuillez saisir un VN ou une immatriculation: [

Documentati é

Localisation référence

Bons en cours

Valider | Fermer
e T AT I AT I e s techn:
Enplacement du volant ...
Affichage sur le compt
Type de climat .......
Harmonie intérieure ..
Revérement. des g
Code Peinture .....

Anti-blocage de roues
DiTcotion ansistee vt ir e

Figure 1 : Fiche identité renseignée a partir de la BVM (accessible via A2A)

Renseigner par les données DMS

En saisissant dans la partie haute (dossier client) ou basse (dossier véhicule), vous avez acces

aux données stockées par le DMS.
Une fois les critéres renseignés (exemple : le VIN), la partie droite de la fiche identité se remplit

avec les informations liées a la requéte.



Contact PR Vis Prod. Divers
 Tableau de bord. Solutions Actis PR Moteur i Ref. Courantes

N°OOR : Saisir le VIN
Hom :
Prénom :

RAZ Général N° Compte :

Annuler Rechercher L Tegs e TR e Fepe A R AR SEaTER

T T T e T MBIt Tt L & s e e e s ennsen s nannsenns
N° téléphone : Huméro de £abrication dU DOLEUL ..u.eeeessesesnnsennnonseonnseeennnns
T fax Date de fabrication du moteur .
E-mail : Type de carburant
Cylindrée

Adresse :

RAZ Donnees technigq...

TE AEL e BNETERBIAN, «arsts sts s o 5 S 3 R B S e
Nombre de witesses .u.aeeeas
Trpe cde bigite da. Tiressesi. 0uremes
Type plus indice de boite de witesses ......
Documentati o Numéro de fabrication de la boite de witesse
Date de febrication de la boite

Localisation référence

DOSSIER VEHICULE Hiveau d'équipement
Code EQUIPEMENL +vvveenrnenenns
T E\:lmpl%ment. niveau d'éqlflpEmEnt.
S Complément serie limitée ......
Code particularités technicue.
EmpFACament G aolalitai s i i e R r e
Affichage sur le compteur
Type de CliMat «evuverneon.s

Harmonie intérieure ........

Revétement des siéges (voir nouvelle plagque ou PR 101) "
Lo =

Bons en cours

Anti-blocage de roues .
Direction assistée ....

—

Figure 2 : Fiche identité renseignée a pMJ DMS

Pour cela, le poste doit étre connecté, c'est-a-dire connecté au DMS (en configuration monoposte
connecté ou client-serveur).

L’information « N° OR » n’est présente qu’en connexion DMS.

Renseigner par le type du véhicule

Le modele et le type moteur sont alors déterminés automatiquement.
En plus de ces caractéristiques principales, d'autres caractéristiques peuvent étre saisies. Ce
mode de saisie vous permettra d'éviter de répondre aux éventuelles questions par la suite.

L
Tope du wehIoUle . ... it it i et e e e a s aeaea e e e e e e
Muméro de fabrication du wEhIicULE ... seenrannennsassannsnsnsnsansnsnnnsnns
ARG [ =1 i g s bh S S A S S A G oo oo noddoodoo oo odoodooooodoadoo oo o o000 oo o g
b R o0 o0oo0ooO0oO0dooOoO0O0o0dooOo00o0d000o00000000000o0000000000o0o00o0000a
e N e e I ot

Figure 3 : Renseignez le type du véhicule



METHODE POUR DOCUMENTER LA FICHE "IDENTITE"

Modéle

Sélectionnez "Modéle" dans la fiche identité, une boite de dialogue apparait (Figure 4) :

Modsle 7

DENAULT - GCamme standard |*|Alpine

DACTA - Gamme standard ‘| avantine

ALFAL DOMED Cherokee

AUDI Clio {phase 1 et Z) 2]

AUTOBLANCHT ;iCliD iphase 3)

EMIT Clio IT

CHETELER Clio RE W&

CITROEN Espace (1-3)

LAEWOO Ezpace IV

FIAT Express

FORD - |[Eangoo - |
Annuler | QK |

Figure 4 : Choix du modéle du véhicule
Sélectionnez alors le modéle dans la liste et cliquez sur le bouton "OK". Cette information sera
prise en compte dans la fiche identité.

Type

Sélectionnez "Type™" dans la fiche identité. Une boite de dialogue apparait avec la liste des types
correspondants au modéle préalablement choisi (Figure 5) :

Type duvehicule 7

FCOO
FCO1
FCOZz
FCOE
FCOE&
FCov
FCos
FCos9
FCOA
FCOE
FCoc

ﬁlb

il

Annuler | Ok |

Figure 5 : Choix du type du véhicule

Sélectionnez le type (FCOA) et cliquez sur le bouton "OK". Cette information sera prise en
compte dans la fiche identité.

N° de fabrication
Sélectionnez "Numeéro de fabrication du véhicule", une boite de dialogue apparait (Figure 6) :



N® de fabrication duwéhicule ?

3 défaut, saisir la date de soie format AL

puis choisirun M® de fabrication approximatif

Annuler | Supprimerl ] 1€ |

Figure 6 : Saisie du numéro de fabrication du véhicule

Renseignez le numéro de fabrication qui est de 7 caractéres (1 lettre usine suivie de 6 chiffres),
et cliquez sur le bouton "OK". Cette information sera prise en compte dans la fiche identité.

Si vous ne connaissez pas le numéro de fabrication, cette boite de dialogue vous permettra
d'obtenir un N° approximatif.

Il vous faut pour cela saisir I'année (deux derniers chiffres de l'année), puis, sans laisser
d'espace, saisir les deux chiffres correspondants au mois (Ex : 0002 pour Février 2000) (Figure
7).

M® de fabrication duwéhicule ?

|FDDDDD1

a défaut, saisir la date de sortie (format AAMN)

|uuuz

puis choisirun W® de fabrication approximatif :

025619

Figure 7 : Obtention d'un numéro de fabrication

L'application vous proposera une liste de N° de fabrication possibles et approximatifs selon les
usines.

Sélectionnez dans cette liste un N° de fabrication approximatif.

Dans I'exemple ci-dessus, le véhicule peut étre construit a Maubeuge ('U') ou a Flins ('F').
Cliquez sur le bouton "OK". Cette information sera prise en compte dans la fiche identité.

Attention : Ce mode d'approximation vous permet de consulter la documentation mais ne vous
garantit pas la fiabilité de linformation. C'est pourquoi il est indispensable de privilégier
l'introduction du N° de fabrication réel.

Fiche identité avec les informations saisies (Figure 6) :



2 Kangoo

B0 T o T T FCOA
Numéro de fabrication du wéhicUle ... ... et e oo e e taamasamrnns Foooool
PEI= Y=l s [ 51 el s =Y e ) s S S S S S S 0 oo 00000000000 Do oO 0000000000000 0000000000 ooz

Figure 8 : Récapitulatif dans la fiche identité
Barre d'état
Sur la partie supérieure gauche de la fiche identité, le contexte véhicule est affiché : véhicule,

TAPV, type moteur, type boite, N° fabrication
Sur la partie supérieure droite de la fiche identité, on retrouve 'opération et I'élément étudiés.

Logan - Type FSOA - Moteur K77 - Boite JRS - N° fab. A999999 vehicule : entretien

Autres caractéristiques techniques du véhicule

La saisie est identique aux précédentes sélections, pour renseigner les autres caractéristiques
techniques du véhicule dans la fiche identité.

Nouveau véhicule

En fin de consultation de la documentation, pour renseigner un nouveau véhicule cliquez sur le
bouton "Nouveau véhicule".

Attention : en cliquant sur le bouton "Nouveau véhicule" vous perdez tous les renseignements
saisies précédemment (mais vous conservez la liste pieces).



LA PLAQUE APRES VENTE (APV)

Aprés avoir documenté le type du véhicule dans la fiche identité, cliquez sur le bouton "Plaque
Aprés-Vente" de la barre d’outils a gauche de I'écran.

L'application peut vous demander de saisir le numéro de fabrication, afin de savoir si votre
véhicule est équipé de la nouvelle "Plaque Aprés-Vente".

Dans le cas ou le véhicule n'est pas concerné par la nouvelle plaque Aprés-Vente, ce message
apparait a I'écran (Figure 9).

Cevwéhicule n'est pas concerné par la nouvelle plague
aprés-yente,

Figure 9 : Véhicule non concerné par la nouvelle plaque APV

Dans le cas contraire, I'application affiche ensuite I'environnement de saisie des informations de
la "Plaque Aprés-Vente".

Le type, et parfois le numéro de fabrication sont déja documentés.

Ces deux informations ne peuvent pas étre modifiées dans cet environnement de saisie : il faut le
faire depuis la fiche "ldentité".

Certaines caractéristiques peuvent étre documentées et modifiées dans cet environnement.

Pour cela, cliquez dans la zone que vous souhaitez documenter, un menu déroulant apparait
alors.

Sélectionnez dans la liste la valeur figurant sur la "Plaque Aprés-Vente du véhicule”. La valeur
sélectionnée est alors documentée dans la zone (Figure10).

Nouvelle plague aprés-vente m
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Figure 10 : Renseighement des autres caractéristiques

Vous pouvez saisir I'ensemble des informations figurant sur la "Plaque Aprés-Vente", en
répétant I'opération pour chacune des zones.

Lorsque vous avez saisi toutes les informations que vous jugez utiles, cliquez sur le bouton
"OK".

Vous retrouvez au final toutes ces informations dans la fiche "ldentité" (Figure 11).



Miveau d'éguipemert @i es e e s s nsansastasassnasasansnsnnsananannsnssnsnnsns El
CodE B PEMENT & e e s s e e s eseernnencananaaaaasnsnananannsnnsnsnns [zans objet)
Complément niveaun d'EQUipEmEL & v it e e e e e sasasnnnnnranensnannnnnns SANA1E
Complément SErie limiftBE . uueeeeerenensnnsansnsnnrasasssnsasnnsnnsnsnnns EWD0
Code particularités techniglE. v e nsansnsnnrarasssnsnsnnsnnsnsnnsnnnns
Emplacement du wolamt v weue e e ensnenenarasssssnansonarasssssnannsasansnssns
Affichage sUr le COWPERUE .o usenrenrasnnssasnsnnsnannsnnsnsnns [sans objet)
Type de Clilal . ... eiesennnnsanenrnmemonaaaasasanannsns Climat tempérés
i £ 1 = 5 o0 e 1= = HARMOL
Revétement des sieges (woir nouwelle plagque ou PR 101 ........un.a... DRELPZ0
LI T L S
Anti-blocage de FOURS w.eueurannassarasnssnassanssnsasannsnsansnnsnsnnss Hon
DirEChion S28180EE . .iuieieararananatarassaasasassssnsasansasanannsnsnnns Non
Type de Climarisation. v ue ot et i i e i e i s s e mena e s s m e msasnnnnnnns
Condannation des ported EleChrODANNECIMIE @ v e e e e asssnsnssnsnnsnsnnnnnnns
[Eakig-tgms S o noooooooOooDOOOOOODODOODOOODODODOO0OOnDDD0000ODODONOoOOonoo0o000D00
L i = L L oo
Pays technico-législatif uuieieereeeaeannannannnsnsnnransnsnnsnnnnns TLAICL
Protections SPACialed uuuie s s ataasasaasananannrasasssnsnsnnsnnsnsansnnnns

Figure 11 : récapitulatif dans la fiche identité

Les fonctions de I'environnement de la plaque Aprés-Vente

Nouvelle plaque aprés-vente m

IFCDA IFDDDUU']

: =T =T =
& [ =1 I =l
= = - E =5 =i =5 =i =i = =

QK | Annuler |

1ére ligne : Type du véhicule et Numéro de fabrication

FCOA lFuunnm

2eme ligne : Niveau d'équipement ; Complément définition de série limitée puis de série
spéciale

|E1 2 B ETNEIE =] |sAnE13 |

3eme ligne : Revétement des siéges ; Harmonie intérieure

|DRAP20 =] [HARMO1 =]



4eme ligne : Définition technique ; Options contenues dans le véhicule
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@ RENAULT

Les Pieces de

Rechange
Vehicules (P.R.)



ACCUEIL

Les catalogues PR contiennent I'ensemble des piéces nécessaires a la réparation des véhicules
RENAULT.

L'application DIALOGYS en détermine automatiquement la référence en s'appuyant sur les
caractéristiques techniques du véhicule que vous lui donnez.

Pour chaque référence obtenue, si celle-ci figure au fichier tarif, I'application vous restitue sa
désignation, son prix, son CORT, contenus dans une Eenétre Piéce.

ACCES AUX PLANCHES PR

S'il n'est pas encore familiarisé avec la structure des menus de Dialogys, le lecteur se reportera
d'abord a leur description générale, le présent paragraphe ne mettant en avant que les
particularités du menu d'acceés au PR.

Note : il est trés probable que Dialogys ait besoin d'informations concernant le véhicule pour

pouvoir accéder a la bonne planche. Si tel est le cas, Dialogys vous posera des questions
auxquelles vous devrez répondre.

1er mode : Accés par menu principal (barre supérieure)

Comme pour les autres documentations, I'accés a une planche PR donnée se fait par le bouton
"PR" du menu principal (barre supérieure).

Note : il est trés probable que Dialogys ait besoin d'informations concernant le véhicule pour
pouvoir accéder a la bonne planche. Si tel est le cas, Dialogys vous posera des questions
auxquelles vous devrez répondre.

Une fenétre de recherche comportant une zone de recherche textuelle et une zone de recherche
par arborescence s’affiche (cf. paragraphe « Types de recherche »).

2éme mode : Accés par menu contextuel (menu de gauche)

Quand on consulte un MR ou une NT, il est possible de consulter la ou les PR associées. Il faut
alors cliquer sur le bouton « PR » du menu contextuel (menu de gauche).

Note : il est trés probable que Dialogys ait besoin d'informations concernant le véhicule pour
pouvoir accéder a la bonne planche. Si tel est le cas, Dialogys vous posera des questions
auxquelles vous devrez répondre.

Plusieurs résultats sont possibles :
un seul résultat appartenant a une seule planche et & une seule vignette : la planche
s’affiche directement ;
plusieurs résultats appartenant plusieurs planches mais a une seule vignette : la
premiere planche associée s’affiche. On passe aux autres planches par un bouton
« tourne-pages » situé dans le menu contextuel.
plusieurs résultats appartenant a plusieurs vignettes : les différentes vignettes s’affichent.
Il faut sélectionner la vignette appropriée. La ou les planche(s) associées s’affichent
alors. On passe de l'une a l'autre par un bouton « tourne-pages » situé dans le menu
contextuel.



TYPES DE RECHERCHE

Par libellé de piéeces

En plus de l'accés traditionnel (par contexte technique), le menu PR propose un accés par
recherche du libellé de la piéce. Cette recherche s'effectue au sein des libellés de pieces tels
qu'ils apparaissent dans le fichier Tarif.

Pour que cette recherche soit fructueuse, il convient donc de se conformer aux appellations qui y
sont utilisées. Il est conseillé en particulier de ne saisir que les premiers caractéres des mots
recherchés, les libellés du tarif étant eux-mémes souvent tronqués.

Exemple :

5 \a

@che par libellé ; | Zhercher
-
1 Mécanq e =— 10 Moteur Distributigg

2 Carrosseria 11 Haut mote ([Fompe & 2au
3 Sellerie - Electricité 12 Carburation Cache culbuteurs - Culasse
13 Alimentation

14 Antipollution - Injection

15 Support - Entrainement accessaire

16 Démarrage - Charge

17 Allumage - Injection

18 Hygiéne sous capot mateur

18 Refroidissement - Résenoirs - Echappement - Support moteur
20 Embravage

21 Buaite de witesses mécanique

23 Boite de witesses automatique

29 Transmission

21 Elémeants porteurs avant

32 Eléments non poarteurs avant

33 Eléments porteurs arridre

24 Elémeants non porteurs arridre

35 Roues - Pneumatiques

26 Direction

2F Commandes aux pieds

38 Commandes 3 main

90 Cric - Petites fournitures

Wignettes Annuler

Figure 1 : Recherche par libellé

Les résultats s'affichent sous une forme trés semblable au menu des contextes techniques, avec
une colonne supplémentaire a droite contenant, pour chaque contexte technique trouvé : la liste
des libellés de piéces répondant aux criteres.

Cette fenétre permet d'accéder au groupe de planches contenant la piece recherchée, a
condition que celle-ci se monte sur votre véhicule (l'analyse des conditions d'applicabilité
s'effectue en effet au moment de l'accés a la planche seulement - Dialogys posant
éventuellement des questions si des caractéristiques techniques nécessaires ne sont pas
connues).



Par Vignettes

En plus de l'accés traditionnel (par contexte technique), le menu PR propose un accés par
vignettes. En cliquant sur le bouton « Vignettes », les vignettes disponibles s’affichent et donnent
acces aux planches PR. Il suffit ensuite de sélectionner la pieéce que I'on cherche.

Exemple :

 Diabogys
et o : dents Contact T W v Autres
Tablemudebord  Sowtions Acis " Tableaudebord | Sohtions Acis w ™ PRMoteur

[ -

et Cortad " " s s s Contact
Tbewdebod | SoonsAcls  NT w ttio e, Cowantes Tableaudobord Solutions Acts

1478165 Repire 07 1491041010550

HOTER HRTIA
101020K008

10 Moteur / Moteur complet
Gar
Quartsen ok

PUHTER 517410
corT




LA PLANCHE PR
La planche PR est le résultat de la demande.
Le chapitre et le sous-chapitre sont alors renseignés sur I'écran. (Exemple : chapitre 13,

Alimentation, Filtre a air).
Un écran apparait avec une vue éclatée correspondant au contexte technique choisi (Figure 2).

Page en cours"/"Nombre total de pages". Cliquez sur ">>" ou
"<<" pour avancer ou reculer dans la documentation.

Permet de réduire le format de la planche.

Permet de revenir au format initial de la planche (en mode affichage
réduit).

Martrer les pigéces

Permet de montrer toutes les piéces que vous avez sélectionnées.

13 Alimentation / Filire a air

Figure 2 : Vue éclatée de la piéce choisie

Sélectionnez le repere de la piece correspondant a la piece que vous recherchez et cliquez a
I'apparition du doigt indicateur.



L'écran affiche alors la fiche piece répondant a la sélection (Figure 3).

Reference 14055J¥014
Libellé TUYaU EAU
Reéférence 1405 5JY 01A
Caonsulter YErser

Pric HT (EUR) 22,84 T ==y E—
CORT 1.72 . 4 I ‘f Y [ (e
Pri TTC (ELURY 22,84 REACH MBEMTIACT S Thi ES
Code baréme 17 i | i

Cluantiteé 4 verser 1.0 | —J

Fas de remplacement.

Figure 3 : Fenétre Piéce

Cette fiche piéce permet la consultation des MR/NT/Solutions Actis, TM, ainsi que celle des

Pieces Supplémentaires (bouton ci-dessous)

Le bouton suivant présente les Informations relatives au reglement REACH

Info
REACH




LA FENETRE PIECE

E Reéférence 14055J¥014

Libellé TUYAU EAU
REéférence 14 05 5.JY D1A
Consulter Yersar
Prix: HT (ELIR) 2284 it F | . ‘
CORT 172 i Ly
Pris TTC (EUR) 22,84 REACH  MRIMNTActs Thi ES BS

Code haréme 17

Cluantité & verser : 1IZI ;J

Pasz de remplacement.

La fenétre piéce contient :
le numéro du repére de la piéce
la référence
la désignation (libellé)
le prix H.T.
le CORT (C = code Constructeur O = code Origine R = code Remise T = code Taxe)

Zone « Verser »

Cette zone permet de modifier la quantité en cliquant sur les boutons "+" ou "-".
Le bouton "-" n'est visible que lorsque la quantité est supérieure a 1.
Versez la ou les pieces dans la liste pieces en cliquant sur le bouton "ES" ou "BS".

Zone « Consulter »

Bouton « MR/NT/Actis »

Ce bouton permet de consulter les MR, NT, les NTi et les solutions Actis associées a cette piéce.
Quand on clique sur ce bouton, le triptyque de résultat s’affiche comportant uniquement les MR,
NT, NTi et solutions Actis liés a la piece consultée.

Bouton « TM »
Ce bouton permet de consulter les TM associés a cette piéce. Quand on clique sur ce bouton,
I'écran de résultats TM s’affiche comportant uniquement les TM liés a la piéce consultée.

L’autre bouton donne accés aux Piéces Supplémentaires.

Bouton « REACH »

Ce bouton permet de consulter les informations sur la présence des substances dangereuses
référencées par le réglement REACH. Lorsque l'utilisateur clique sur le bouton présentant cette
icbne, un message d’information spécifique s’affiche selon la dangerosité ou la toxicité de la
piece. (Ce message tient éventuellement sur plusieurs pages).

L’icbne d’alerte inactive (icbne grisée) « Informations relatives au réglement REACH » signifie
que la piece interrogée n’est pas concernée par le reglement REACH.

Les remplacements

En temps normal, la fenétre piéce contient le message "Pas de remplacement".



Dans le cas contraire, le message "Chaine de remplacement" apparait dans la fenétre (Figure
4).

Chaihe de remplacement

7701461765
*TT01467610

]

Figure 4 : La Chaine de remplacement

Important : La fenétre piece donne toujours la derniére référence en vigueur (la remplagante).
Dans la fenétre supérieure droite, DIALOGYS communique la chaine compléte de remplacement.

En cliquant sur le bouton de la fenétre, vous afficherez les remplacements antérieurs.

Les informations complémentaires

Elles apparaissent dans la partie inférieure de la fenétre piéce (Figure 5).

Informations sur la pigce :

fchange standard = fmi

Fas de remplacement.

Figure 5 : Les Informations complémentaires



@ RENAULT

Temps de Main
d’ceuvre (T.M.)



ACCUEIL
La fonction « Temps de Main d'ceuvre » permet d’accéder aux opérations barémées et
d’effectuer une estimation.

Une fois que vous étes dans la liste des temps de main d’ceuvre correspondant a vos critéres de
recherche, sélectionnez celui que vous voulez verser a l'estimation puis cliquez sur licone
"Verser a I'estimation”.

SELECTION DES TEMPS DE MAIN D’CEUVRE

Renseignez les caractéristiques techniques du véhicule sur la fiche identité et cliquez sur le

bouton "TM" de la barre d'outils en haut de I'écran. La fenétre d’arborescence
TM apparait (figure 1) :

Ertretien courart hoteur Radisteur ce refroic
Généraltés it cle re et Tuyal de refroidizzement
E 2 1 St Demarrage - Charge - Accessoires Formpe & eau additionnells
Embrayage - Bote - Transmission Injection Fadiateur d'huile

Chaszsis Injection - Allumage Tuyauws d'huile

Chauffage - Clinatisation Carburation - Lllumage Echangeur

Carrosserie - Ouvrants - Vitrage Artipollution Groupe motovertilsteur
Hahitacle - Selleris Alimentation air Cablage

izihilité - Signalization - Eclairage extérieur Alirmentation carburart

SécLrité Echappetnetit

Inztrurmertstion Hygigne sous capot moteur et sous caisse

CAblage - connecteurs

Gestion Slectrique f électronigue

Accezzoires - Dépannage - Crevaizon

radisteur de refrg

[ Ok ] [ Annuler ] [ Texte... ] [ Code. .. ]

Figure 1 : La fenétre temps de main d’ceuvre

A partir de cette fenétre, I'utilisateur accéde aux temps de main d’ceuvre par les chemins
suivants :

La recherche par code

La recherche par arborescence

La recherche par texte

Choisissez le domaine, la fonction, le groupe et I'élément (respectivement les fenétres de
gauche, du milieu, de droite et du bas). Vous obtenez ainsi directement les codes T.M. de
I'élément choisi (figure 2).



Lo | e | w
[ 0,7

0641 I OS remplacement radi de refroidi
ad 3809 [ OS remplacement radi de refroidi t 13
O 6420 I OS réparation radi de refroidi t 0,1 T

Figure 2 : Liste des T.M. de la fonction choisie

La fenétre est composée de 4 colonnes :

La premiére colonne permet de sélectionner le temps de main d’ceuvre

Code : c’est le code correspondant au temps de main d’ceuvre.

Opération : libellé du temps de main d’ceuvre.

TM : durée du temps de main d’ceuvre en heure et en décimale (ex : 0,2 = 12mn) et Technicité

du temps de main d’ceuvre.



Recherche par code

Cliquez sur le bouton "Code" de I'écran arborescence TM. Une boite de

dialogue (figure 3) apparait.

. 3

Ertretien courant hioteLr Fadiateur de refroi et

Géndraltés e ent Tuyad: de refroidizzement
Démarrage - Charge - Accessoires Forpe & eau additionnele

Emnbrayage - Botte - Transmizsion Irjection Fadisteur o' huile

Chassis Injection - Allumage Tuyalx d'huile

Chauffage - Climatization Carburstion - Allumage Echangeur

Carrosserie - Cuvrants - Yitrage Artipoliution iGroupe motoventilsteur

Hahitacle - Sellerie Llimentation air Cablane

“izibilté - Signalization - Eclairage extérieur Alirnertation carkurart

SECLrte Echappetmert

Instrumeritstion Hygiéne zous capot mateur et sous caisse

Cahlage - connecteurs

Gestion électrique [ électranigue

Accessoires - Dépannage - Crevaison

radisteur de refro

Annuler

[ Ok ][ Annuler ]

Saisissez le code TM et cliquez sur « OK ». L’écran de résultat avec les TM correspondants
apparait.

Recherche par texte

Ce mode d’acces permet de trouver une opération a partir d'un mot figurant dans le libellé
complet.

Cliquez sur le bouton "Texte". Saisissez le libellé complet et cliquez sur « OK ». La liste des TM
dont le libellé de I'élément ou de I'opération concerné contient le(s) mot(s) recherché(s) s’affiche.



Eritretien couratt
Geéncraltés

Ervbrayage - Bote - Transmizzion
Chassiz

Chauffage - Climatization
Carrosserie - Ouvrants - Vitrage
Hahitacle - Sellerie

isihilté - Sighalisation - Eclairage extérieur
SECurité

Instrumentation

Cablage - connecteurs

Gestion électrique | &lectronigue
Accessoires - Dépannage - Crevaizon

Démarrage - Charge - Accessoires
Irjection

Injection - Alurmsge

(Carburation - Allumage

Aritipallution

Alimentation air

Alimentation carburart

Echappetnent

Hygigne sous capot moteur et sous caizse

Texte & chercher 7

Q) 7
ER X3

Fompe & eau additionnells
Radisteur o'huile

Turyau d'huile
Echangeur

Groupe motowveritilsteur
Cablage

oo Qe D) o]

Renseignez les mots a rechercher (Ex : embrayage) et validez. La liste des TM dont le libellé de
I'élément ou de I'opération contient le(s) mot(s) recherché(s) s’affiche.



Recherche par arborescence

Ertretien courant GEnéraltés Ouvrant de pavilon
Geéndrslités Caizse

hicteur et périphérie Peirture

Etrbrayage - Botte - Transmizzion Partie avart .

Chassiz Partie centrale Commandes - Actionneurs

Fartie arriére Capteurs

Wisihilté - Sighalisation - Eclairage extérieur
SEcurité

Instrumentstion Etsnchsite
Cablage - connecteurs

Gastion électrique | électronigue
Accessoires - Dépannage - Crevaizon

[ Ok ] [ Annuler ] [ Texte... ] [ Code...

Choisissez le domaine, la fonction, le groupe et I'élément. Vous obtenez directement les codes
T.M. de I'élément choisi.

Déployer un TM

Par défaut, un temps de main d’ceuvre est affiché en mode réduit (seul le libellé du TM est
affiché). Pour obtenir le détail du temps de main d’ceuvre, deux possibilités s’offrent a vous :

Sélectionner le TM en cochant la case associée, puis cliquer sur l'icbne « Agrandir /
Diminuer TM »

Ou Cliquer sur l'icone > a gauche du libellé TM



£ Dialogys

Identité Contact MR PR Vis Bon de service Prod. Divers
Tableau de bord Solutions Actis NT PR Moteur Estimation Ref. Courantes

Mégane I BZ04G - M4R - FKO radiateur de ref
B
(] 0641 W OS rempl radi de refroidi 0,7
Rom cormpris | dépose - repose bouclier avant, vidange-rempli circuit de liguide de dont

refroidissement

Hab : 0
Sélect.Desélect.tout Elec : o
Meéca 0,7
Agrandir/ Diminuer TM
Téle : 0
O 3509 > 08 rempl radi de refroidi 1,3
(] 6420 P OS réparation radiateur de refroidissement 01 T

Imprimer

Codes essai sur route

Les codes essais sur routes sont symbolisés par des pictogrammes apparaissant dans la
colonne TM.

Pour les opérations nécessitant un essai du véhicule, on peut distinguer 4 types d'essais
distincts :

Symbole T
Dialogys Signification du symbole
] essai simple sur route (0,5H code 0129)

m| essai prolongé sur route (0,8H code 0130)
F 3 essai réduit sur route ou fonctionnel (0,3H code 0145)
O mise au banc de contrble et de réparation




@ RENAULT

Methodes de
reparation (M.R.)
et de Diagnostic



ACCUEIL

Les Méthodes de Réparation figurent dans I'application DIALOGYS, et sont mises a jour avec
chaque nouveau jeu de DVD ou par mise a jour en ligne. DIALOGYS vous permet de les
retrouver facilement en fonction de votre mode de sélection, et de les consulter.

Les MR sont disponibles sur les DVD livrés mensuellement ou au fil de I'eau si la mise a jour en
ligne est activée.

SELECTION DES MR (METHODES DE REPARATION)

Aprés avoir renseigné les caractéristiques techniques du véhicule sur la fiche identité et cliqué
sur le bouton "MR" de la barre d'outils en haut de I'écran, la fenétre Méthodes de réparation
apparait (figure 1).

Le nouveau menu (ou nouvelle arborescence) (figure 1) est présenté.
La sélection de la MR se fait par choix du Domaine, de la Fonction, du Groupe puis de I'Elément.

Généralités Mateur Imjection

Ertretien courart Circuit de refroidissement Frechaufiage

Moteur et pé e Démarrage - Charge Comman cionneurs
Embrayage - Bote - Transmizsion Injection Céahlage

Chaszsiz Injection - &llumage Capteurs

Chauftage - Cimatisstion Carburation - Allumage

Carrosserie antipolltion

Alimentation air
Alimentation carburant
Echappem ert

Hygigne zous capot moteur

Hahitacle - Coffre

Commandes Ouvrants

Wizihilité - Signalization - Eclairage extérieur
SEcurité

Inzttumentation

Cablage - Connecteurs

Gegion éledrique § électronique
Ascessoires - Dépannage - Crevaizon

calculateur d'inje dion
pédale d'accé Erateur
hoitier de pré-postchauffage

Ok [ Annuler ” Texte... ]

Figure 1 : le menu d'accés au MR (et MR)



Texte
En cliquant sur le bouton "Texte", vous obtenez une boite de dialogue (Figure 5).

Wlots a rechercher dans les titres et résumes 7

Annuler | (6174 |

Figure 2 : Recherche d'un mot

Renseignez un mot ou une partie de mot et cliquez sur le bouton "OK". DIALOGYS recherche
alors toutes les notes :

Concernant le véhicule renseigné
Ayant ce mot dans leurs titres



AFFICHER LE DOCUMENT

Les documents peuvent s’afficher de deux maniéres : soit au format Dialogys 3000 (format web,
intégré a I'écran), soit sous format PdF (comme anciennement avec Dialogys) en utilisant Adobe
Acrobat.

Format Web : affichage du document

Le document se présente en mono-colonne, avec un ascenseur sur la droite pour le parcourir.
Des liens actifs permettent d’aller pointer vers un autre MR ou une autre NT (via les liens
hypertextes dans le texte ou via le bouton « MR/NT/Solutions Actis » du menu contextuel, a
gauche), vers une PR (via le menu contextuel, a gauche) ou vers un TM (via le menu contextuel
a gauche)

< Dialogys

Identité Contact PR Vis Bon de service Prod. Divers
Tableau de hord Solutions Actis L1 PR Moteur Estimation Ref. Courantes

Mégane Il BZ0G - M4R. - FEO ensemble houcl

} Rechercher ‘

BOUCLIER AVANT : DEPOSE - REPOSE

<< Retour

Conditions d'application
Jeu de leviers de dégarnissage. Car. 1363
a- MRNTSolutions ...

"&PR

™ . . N .
m 1. ETAPE DE PREPARATION A LA DEPOSE
Agrandir Ia police

O Mettre le vehicule sur un pont elévateur a deux colonnes (veir Véhicule : Remorquage et levage) (024, Moyens de levage).
Diminuer la police (=] Dépnser .

w B3 roues avant (veir Roue : Dépose - Repose) (354, Roues et pneumatiques),
mles écrans de passage de roue partie avant {veir Ecran de passage de roue avant : Dépose - Repose) .

Imprimer

Figure 3 : Affichage du manuel choisi au format Web



Format PDF : affichage du document

Double cliquez sur le manuel choisi pour le faire apparaitre a I'écran.

10 ENSEMBLE MOTEUR ET BAS MOTEUR ; Type JKOP ; Moteur V4Y ; Boite SUL : 2 documents.
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I Préface

Bruyance etvibration Manuel de réparation
|dentification du moteur NT 3634A
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Caractéristigues MOTEUR Essence
Echange standard

Outillage spécialisé indispen
Matériel indispensable
Réfection moteur
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Mot

VaY T01

VY T11

Annuwle ef remplace Ia Note Technigue 36584

Figure 4 : Affichage du manuel choisi au format PDF

Déplacement dans la documentation

Sur la partie supérieure du document, se présente une barre d’outils composée de boutons sur
lesquels vous devez cliquer pour appeler une fonction.

== N T T S TR

Lorsque vous amenez la souris sur un bouton, I'application affiche une petite bulle d'information
sous le pointeur afin de vous renseigner rapidement sur la fonction de ce bouton.

Vous avez la possibilité d'imprimer le document, pour cela, dans la barre d'outils de I'application
"Acrobat Reader", cliquez sur fichier/imprimer (Idem que pour les NT).
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ACCUEIL

Les Notes Techniques (a l'exception des schémas électriques) figurent dans I'application
DIALOGYS, et sont mises a jour avec chaque nouveau jeu de DVD ou par mise a jour en ligne.
DIALOGYS vous permet de les retrouver facilement en fonction de votre mode de sélection, et de
les consulter.

Les NT sont disponibles sur les DVD livrés mensuellement ou au fil de I'eau si la mise a jour en
ligne est activée.

SELECTION DES NT (NOTES TECHNIQUES)

Aprés avoir renseigné les caractéristiques techniques du véhicule sur la fiche identité et cliqué
sur le bouton "NT" de la barre d'outils en haut de I'écran, la fenétre Notes Techniques apparait
(figure 1).

Le nouveau menu (ou nouvelle arborescence) (figure 1) est présenté.
La sélection de la NT se fait par choix du Domaine, de la Fonction, du Groupe puis de I'Elément.

Généralités hdcteur Injection

Ertretien couratt Circuit de refroidizsement Préchauffage

Mteur et pénphéris Démarrage - Charge Comman cionneurs
Etnbrayage - Bofte - Trahstission Injection Cahlage

Chassis Injection - &lumage Capteurs
Chauffage - Climatization Carburation - Allumage
Carroszerie Artipallution

Alimentation air
Alimentation carburant
Echappetn ent

Hygigne sous capot moteur

Hahitacle - Coffre

Commandes Ouvrants

izihilité - Signalization - Eclairage extérieur
SECurité

Instrumentation

Cablage - Connecteurs

Gegion éledrique § électronique
Arcezaires - Dépannage - Crevaisaon

lateur d'inje dion

pédale d'accelérateur
haitier de prépostchautfages

MHuméra .. “ R écentes ” Reptises ] Ok [ Annuler ” Texte... ]

Figure 1 : le menu d'accés au NT (et MR)



Fonctions des boutons en haut de la fenétre Notes Techniques

Numéro

En cliquant sur le bouton "Numéro", vous obtenez une boite de dialogue (figure 2).

Mumero ? (7 peut &tre utilisé comme joker, en derniére
position)

Annuter | ok |

Figure 2 : Choix d'un numéro de N.T.

Renseignez un numéro de NT, DIALOGYS recherche la ou les notes et en affiche la liste. Dans
ce cas, il n'est pas tenu compte du véhicule renseigné.

On peut saisir le caractére ™" en derniére position comme "joker" : pour lister par exemple toutes
les notes de la série des 2500, on fera une recherche sur le numéro "250*".

Récentes

En cliquant sur le bouton "Récentes”, vous obtenez la liste des NT récentes (figure 3) ou le
triptyque en fonction du périmetre documentaire (figure 3’).

[Notes récentes : 34 documents.

H® Date Type Couleur *age Titre du document

05374A 200502 HThA Blanche 2 COUPLES DE SERRAGE DE CEINTURE DE SECURITE Selon wéh.
0s444 200502 HTI Werte 2 EVOLUTION DES CABLES DE COMMANDE DE LA TABLETTE FIWOTANTE Selon wéh.
3ET0A 200502 HTHh Blanche 2 TABLEAU DE COMMANDE CONDITIONHMEMENT D'AIR : FONCTION DESEMBUAGE Selon wéh.
30124 200502 HTHh Blanche 123 PARTICULARITES ESPACE IV MOTEUR GOT 742 - 743 Selon wéh.
3027A 0 200502 HTH Blanche 2 TABLEAU DE COMMANDE CONDITIONHMEMENT [AIR : FONCTION DESEMBUAGE Selon wéh.
39384 200502 HTHh Blanche 7 MOTEUR FOQ-CASSE DE TURBOCOMPRESSEUR : CONSIGNES DE REMFPLACEMEN Selon wéh.
39714 200502 HTHh Blanche 5 CAPTEUR DE HAUTEUR ARRIERE Selon wéh.
39744 200502 HTHh Blanche 4 COMNVENTION DE SIGHES DU PARALLELISME Selon wéh.

Figure 3 : Liste des N.T. récentes



< Dialogys

PRVis Bon de service Prod. Divers
PR Moteur Estimation Ref. Courantes

ir de climatisation : depose - repose

Tire | ruméro denote | pats |

O L& CLMATISATION NE FONCTIONNE PAS (COMPRESSELR DETERIORE), OTS - 007, REP . L4 4748, |pamar2008

[ L& CLMATISATION NE FONCTIONNE PAS (CONNECTEUR DETERIORE), OTS - 0B17, REF - N3 la777as 18072008

Zone 2

Figure 3’ : Liste des N.T. récentes dans la zone 2

Dans cette fenétre vous avez la possibilité de trier la liste. Pour ce faire cliquez dans les
différentes zones en en-téte des colonnes : N°, Date, Couleur, Titre du document.

Reprises

En cliquant sur le bouton "Reprises"”, vous obtenez la liste des reprises systématiques pour le
véhicule que vous avez documenté (figure 4) ou le triptyque en fonction du périmétre

documentaire (figure 4’).

1004/04
199504

199509

199504  NTI
199505  NTI
1995/07  NTI
100703 NTI

Bleue
Bleue
Bleue
Blaue

ystematiques : 133 documents

Titre du docurnert
0004 GLISSIERES DE SIEGE AWANT AVEC FR
0037 GOUSSETS DE FIXATION DES BRAS DE
2 CORROSION DES AILES ARRIERE.
4 0291 CORROSION DES AILES ARRIERE.
2 0367 CORROSION DES AILES ARRIERE REF C
2 0376 CORROSION DES AILES ARRIERE.
4 0322 SIEGE AWVANT CONDUCTEUR - REF AZ.

Figure 4 : Liste des reprises



< pialogys
Identité
Tableau de bord

Contact
Solutions Actis

PRVis
PR Moteur

Bon de service
Estimation

Mégane I LMOG - FOQ - NDO

liste des NTi Dannées en local
Tire Muméro de note Date

O LA CLMATISATION NE FONCTIONNE PAS (COMPRESSEUR DETERIORE), 0TS : 0B07, REP. L4 4746, 042008
[ LA CLIMATISATION NE FONCTIOMME PAS (COMMECTEUR DETERIORE), OTS : 0B17, REP. : I3 47TTA

Figure 4’ : Liste des N.T. reprises dans la zone 2

Texte
En cliquant sur le bouton "Texte", vous obtenez une boite de dialogue (Figure 5).

Wlots a rechercher dans les titres et resumes 7

Annuler | Qe

Figure 5 : Recherche d'un mot

Renseignez un mot ou une partie de mot et cliquez sur le bouton "OK". DIALOGYS recherche
alors toutes les notes :

Concernant le véhicule renseigné

Ayant ce mot dans leurs titres.



AFFICHER LE DOCUMENT

Les documents peuvent s’afficher de deux maniéres :
soit au format Dialogys 3000 (format web, intégrée a I'écran)
soit sous format PDF (comme anciennement avec Dialogys MPF).

Format Web : affichage du document

Le document se présente en mono-colonne, avec un menu déroulant sur la droite pour le
parcourir.
Des liens actifs permettent d’aller pointer vers un autre MR ou une autre NT (via les liens
hypertextes dans le texte ou via le bouton « MR/NT/Solutions Actis » du menu contextuel, a
gauche) vers une PR (via le menu contextuel, a gauche) ou vers un TM (via le menu contextuel,
a gauche)

< Dialogys
Identité Contact PR Vis
Tableau de bord Solutions Actis PR Moteur

Bon de service Prod. Divers

Estimation Ref. Courantes

Mégane I BZ0G - MAR. - FKO huile matewr : caractéristigue

=
% Rechercher : |

HUILE MOTEUR : CARACTERISTIQUES

il —

<< Retour

Conditions d'application &Aﬁention, unh ou des avertissements sont présents dans cette méthode&

n MRNT/Solutions ...
“, PR
S

Agrandir Ia police

Notice d'utilisation de la note technique

Q@ Pour une utilisation optimum de cette note, il est impératif de suivre scrupuleusement etape par étape la notice ci-apres :
m Sélectionner lechapitreen fonction de la date de fabrication du vehicule (voir schéma ci-dessous.

Diminuer la police

Imprimer




Format PDF : affichage du document

Double cliquez sur la note choisie pour la faire apparaitre a I'écran (Figure 8).

10 Ensemble moteur et bas moteur : 188 documents.

G|[mE & | 4 N |a
e 17294 . REN AU exp’es

Phase II (Nouvelle face avant)

N.T. 1729
Additif au M.R. 257 - Mécanique

Cod trai I das véhicules Express Phase ||, principatement @
~ MotourE ot FAQ {suspendul,

- Carburation,

- Injection essence,

- Injection diesal,

~ Anii-pollutien,

= Rolte di vitedses,

— Trainavant,

- Train arridre,

- Freinage.

Pour les parties nan décrites dans cette Note Technique, se reparier au M.R. 257 des vihi-
s RENAULT § ET Express.

Affichage d'une note

Déplacement dans la documentation

Sur la partie supérieure du document, se présente une barre d’outils composée de boutons sur
lesquels vous devez cliquer pour appeler une fonction.

Lorsque vous amenez la souris sur un bouton, I'application affiche une petite bulle d'information
sous le pointeur afin de vous renseigner rapidement sur la fonction de ce bouton.

Vous avez la possibilité d'imprimer le document. Pour cela, cliquez sur "Fichier/Imprimer" dans la
barre d'outils de I'application "Acrobat Reader".
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